
 

 
 

Lugar Comunidad de Cuidado los Robles 

Fecha 11/09/2025. 10:10 a.m. a 10:45 a.m. 

Tema Humanizar el cuidado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desarrollo 

Orden del dia 
1.​ Introducción. 
2.​ Objetivo 
3.​ Metodología 
4.​ Materiales 

 
1.Introducción 
La presente jornada de cualificación fue orientada a fortalecer las competencias del 
personal cuidador en torno a la importancia de la humanización del cuidado en 
personas mayores, promoviendo un trato digno, empático y centrado en las 
necesidades integrales de la persona mayor institucionalizada. 
 
2. Objetivo 
Brindar herramientas teóricas y prácticas a los cuidadores para fomentar una atención 
más humana, respetuosa y consciente del valor del trabajo en equipo dentro del 
contexto institucional. 
 
3. Metodología 
Se programó la cualificación de respiro al cuidador con el tema Humanizar el cuidado 
para todo el talento humano de la comunidad de cuidado Los Robles, en el día 11 de 
septiembre 2025 en el horario de 10:100 m a 10:45 a.m. La cualificación fue dirigida por 
la profesional en Gerontología, la jornada inició con una presentación mediante 
diapositivas educativas, abordando conceptos clave sobre la humanización del cuidado 
y el rol del cuidador. Posteriormente, se realizó una actividad grupal: los participantes 
fueron divididos en equipos y se les entregaron frases desorganizadas en papelitos. 
Cada grupo debía organizar las frases en una hoja y luego socializar su mensaje, 
destacando la importancia de la humanización y el trabajo en equipo en el cuidado de 
personas mayores. Para evaluar el aprendizaje, se aplicaron un pre test y un post test, 
permitiendo evidenciar el nivel de comprensión antes y después de la actividad. La 
jornada fue dirigida y facilitada por la profesional en Gerontología, quien acompañó el 
proceso, resolvió dudas y promovió la participación activa. 
 
 
4.Materiales 
 
Materiales humanos 

●​ Talento humano 
●​  
●​  de la Comunidad de Cuidado los Robles 

 
Materiales físicos 

●​ Diapositivas, computador, TV y celular para registro fotográfico. 
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Anexos - Planilla de asistencia y registro fotográfico. 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de asistencia Se anexa planilla de 
asistencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

*Implementar prácticas de 
cuidado más empáticas y 
centradas en la persona. 
 
*Fortalecer la comunicación y 
colaboración entre cuidadores 
para mejorar la calidad del 
servicio. 
 
*Aplicar los conocimientos 
adquiridos en el día a día 
institucional. 
 
*Participar en futuras 
capacitaciones para el desarrollo 
continuo del equipo de cuidado. 

Talento humano comunidad 
de cuidado los Robles Permanente 

Próxima reunión En el mes de octubre del 2025 

Elaboró  Lizeth Catherine Cerquera Caicedo - Gerontóloga. 
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